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PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS LORS DE LA 
NAVIGATION SUR LE SITE WEB DE LA MRC DU ROCHER-PERCÉ 
 
La MRC du Rocher-Percé accorde une grande importance à la protection de la vie privée 
des utilisateurs de son site Web et s’engage à offrir un site qui respecte la vie privée de 
ceux-ci. C’est pourquoi, tous les renseignements personnels recueillis par 
mrcrocherperce.qc.ca sont traités en conformité avec la Loi sur la protection des 
renseignements personnels et notre Politique sur la protection des renseignements 
personnels. Cette loi édicte les principes à respecter lors de la collecte, de l’utilisation, de 
la communication avec ou sans consentement, de la conservation et de la destruction des 
renseignements personnels, tout en mettant en place les mesures de sécurité appropriées 
en fonction de la nature et de la quantité des renseignements. 
 
 
1. Les types de renseignements personnels que nous recueillons  
 
Les renseignements personnels sont des informations qui peuvent être utilisées pour 
identifier une personne physique et elles peuvent être collectées de différentes manières 
sur un site Web. Le site Web de la MRC recueille des renseignements personnels, entre 
autres, lorsque vous nous transmettez un formulaire en ligne, ou encore par le biais de 
technologies de suivi comme les témoins (cookies).  
 
Les formulaires sur notre site Web peuvent vous aider à communiquer avec un membre 
de notre personnel, par exemple, pour avoir accès à différents fonds et programmes, 
soumettre une question, déposer votre candidature à un offre d’emploi, ou encore, lors 
d’une demande d’accès à l’information ou une plainte officielle. Nous ne demandons que 
les renseignements dont nous avons besoin pour répondre à votre demande.  
 
Voici les informations qui peuvent être collectées volontairement sur le site Web de la 
MRC : 
 

• nom et prénom  
• adresse postale  
• adresse courriel  
• numéro de téléphone 
• ou autres informations que vous nous transmettez en remplissant un formulaire. 

 
Nous utilisons les renseignements ainsi collectés pour les finalités suivantes : 
 

• Prendre contact avec vous 
• Offrir de l’information / suivi client 
• Analyser des demandes d’aide financière ou de projets 
• Analyser une candidature pour un emploi 

 
Les serveurs Web recueillent automatiquement certains renseignements concernant la 
visite d’un site Web, dont l’adresse du protocole Internet (IP) du visiteur. À elle seule, une 
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adresse IP ne peut révéler l’identité d’une personne. Cependant, dans certaines 
circonstances, il est possible de l’utiliser pour identifier l’utilisateur d’un site. Pour cette 
raison, nous jugeons que l’adresse IP est un renseignement personnel, surtout lorsqu’elle 
est accompagnée d’autres données qui sont recueillies automatiquement lorsqu’un 
visiteur accède à une page Web. Ce renseignement personnel peut inclure le nom de la 
page que vous consultez, la date et l’heure à laquelle vous l’avez consultée, le type de 
navigateur et autres données analytiques. Ces informations sont utilisées pour améliorer 
nos services et l’expérience utilisateur. 
 
2. Google Analytics  
 
Le site mrcrocherperce.qc.ca utilise Google Analytics, une plateforme d'analyse de 
données qui permet de mesurer le trafic et le comportement des utilisateurs sur le site 
web de la MRC. À l’aide de fichiers témoins (cookies)*, Google Analytics recueille des 
renseignements sur votre navigation. Ces données sont utilisées à des fins statistiques et 
aident à l’optimisation des moteurs de recherches (SEO). 
 
Si vous ne souhaitez pas que vos renseignements personnels soient partagés à des tiers 
autorisés, vous pouvez vous y opposer au moment de choisir vos préférences en matière 
de fichiers témoins (cookies). 
 
*Témoins (cookies) : Un témoin est un petit fichier de données texte qui est stocké sur 
l’ordinateur ou le périphérique mobile d’un utilisateur lorsqu’il visite un site Web. Les 
témoins sont utilisés pour stocker des informations sur les préférences de l’utilisateur, les 
choix de langue, les informations de connexion et les données de navigation. Les témoins 
sont largement utilisés par les sites Web pour améliorer l’expérience utilisateur et pour 
collecter des informations sur les habitudes de navigation des utilisateurs. 
 
3. Médias sociaux 
 
Notre utilisation des médias sociaux est un prolongement de notre présence Web. Les 
comptes de médias sociaux sont publics et ne sont pas hébergés sur nos serveurs. Les 
utilisateurs qui décident d’interagir avec nous par l’entremise de ces médias devraient lire 
les modalités de service et les politiques de confidentialité de ces tiers fournisseurs de 
services et des applications utilisées pour y avoir accès. Nous utilisons Facebook et 
LinkedIn. 
 
Tout le monde peut lire les commentaires qu’une personne écrit dans les médias sociaux. 
Par conséquent, nous vous conseillons fortement de ne pas publier de renseignements 
personnels, qu’ils vous appartiennent ou non. Nous nous réservons le droit de supprimer 
les commentaires qui enfreignent nos règles relatives aux commentaires ou qui 
contiennent des renseignements personnels. 
 
Les renseignements personnels que vous nous fournissez par l’entremise de médias 
sociaux sont recueillis afin de saisir des conversations (ex. questions et réponses, 
commentaires) entre vous et la MRC. Ils peuvent être utilisés pour répondre à des 
demandes, à des fins statistiques ou d’évaluations. 
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4. Liens menant à d’autres sites Web 
 
Notre site Web mrcrocherperce.qc.ca contient des liens vers des sites externes. Les liens 
vers les sites Web qui ne sont pas sous notre contrôle sont fournis seulement pour aider 
nos visiteurs. La MRC n’est pas responsable du contenu de ces sites ni de leurs pratiques 
relatives à la vie privée, et elle n’assume aucune responsabilité quant à l’exactitude ou à la 
fiabilité du contenu.  
 
5. Partage des informations 
 
Nous ne vendons, ne louons, ni ne partageons vos informations personnelles à des fins 
commerciales. Nous pouvons toutefois partager vos informations avec des fournisseurs 
de services qui nous aident à gérer le site Web et ses services (ex. hébergement web), sous 
réserve qu’ils respectent la confidentialité des données. 
 
6. Protection des informations 
 
Nous prenons toutes les mesures raisonnables pour protéger vos informations 
personnelles contre la perte, l’usage abusif, l’accès non autorisé, la divulgation ou la 
modification. Cependant, aucun système de transmission sur Internet n’est totalement 
sécurisé et nous ne pouvons garantir une sécurité absolue. 
 
7. Durée de conservation 
 
La MRC du Rocher-Percé conserve l’ensemble des renseignements personnels collectés 
sur son site Web pour le temps nécessaire requis à la réalisation des objectifs pour lesquels 
ces données ont été recueillies, ou pour respecter les exigences légales. 
 
8. Vos droits 
 
Vous avec le droit d’accéder à vos informations personnelles, de demander la correction 
ou la suppression de vos informations, de retirer votre consentement pour la collecte ou 
l’utilisation de vos données, dans la mesure permise par la loi, ou de vous opposer à 
certaines utilisations de vos données. 
 
9. Interactions avec la MRC 
 
Vous pouvez communiquer avec la MRC en utilisant différents outils sécuritaires, dont les 
services téléphoniques. 
 
10. Modification de la Politique 
 
Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique à tout moment. Les 
modifications seront publiées sur le site web de la MRC, avec la date de mise à jour. 
 




